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ค าน า 

 
ตามที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้มีนโยบายให้มีการจัดท า ระบบตรวจสอบเวชระเบียน

อิเล็กทรอนิกส์(Electronic Medical Audit : eMA) เพ่ือให้หน่วยงานสามารถค้นหา บันทึกข้อมูล และตรวจสอบการใช้
บริการทางการแพทย์จาก สปสช.  โดยผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์  มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการตรวจสอบ ให้ได้
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง  สามารถน าข้อมูลจากการใช้บริการของหน่วยงานต่างๆ มาตรวจวิเคราะห์  เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาระบบงานประกันสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ  และสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในการน าข้อมูลมาใช้กับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องภายในส านักงานหลักประกันสุขภาพให้มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

 ดังนั้นส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จึงได้จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานการอุทธรณ์กรณี
ผู้ป่วยนอกอุบัติเหตุฉุกเฉินในระบบตรวจสอบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์(eMA)  โดยมีรายละเอียดการท างานของ
โปรแกรมและอธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรมไว้อย่างละเอียด 
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การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์(eMA) 
 

       การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์(eMA) ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่าน Web Browser 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
1. ให้ Double Click  ที่ Icon Google Chrome  เมื่อปรากฏหน้าจอโปรแกรม Google Chrome  ให้พิมพ์ URL :  
http://audit.nhso.go.th/ema ลงในช่อง URL หรือ Address จะปรากฏหน้าจอหลักของระบบอุทธรณ์ออนไลน์ดัง
ภาพ 
 

 
 

ภาพหน้าจอหลักระบบ eMA 
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2. จากหน้าจอหลักให้ผู้ใช้งานกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน จากนั้นคลิกปุ่ม Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ eMA ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอหลักการ Login เข้าใช้งานระบบ eMA 
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3. เมื่อผู้ใช้งานได้ท าการ Login เข้าใช้งานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลักของระบบ eMA ซึ่งจะปรากฏชื่อ นามสกุล , 
ต าแหน่ง และหน่วยงานของผู้ใช้งาน พร้อมเมนูระบบงาน ดังภาพ 

  

 
 

ภาพหน้าจอแสดงรายละเอียดของผู้ใช้งานและเมนูระบบงาน 

 

จากภาพข้างต้น ส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นโรงพยาบาล จะประกอบด้วยเมนูการใช้งานดังนี้ 

เมนูการตรวจสอบแฟ้มเวชระเบียน : ส าหรับให้หน่วยบริการตรวจสอบแฟ้มเวชระเบียนที่น าส่งจาก eMA Client 
Application 

เมนูการอุทธรณ์ : ส าหรับให้หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์เวชระเบียน 

เมนูระบบรายงาน : ส าหรับให้หน่วยบริการพิมพ์รายงานตามท่ี สปสช. ก าหนด 
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นิยามประเภทการอุทธรณ์  
 การยื่นอุทธรณ์ของหน่วยบริการนั้น ระบบจะเลือกประเภทการอุทธรณ์ให้โดยอัตโนมัติซึ่งระบบอ้างอิงตามผล
การตรวจสอบเวชระเบียน โดยที่ประเภทการอุทธรณ์จะประกอบด้วย 

1. การอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชย 
การยื่นอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชยนั้น จะอ้างอิงตามผลการตรวจสอบเวชระเบียน กรณีผิดเงื่อนไข

การจ่ายชดเชย เท่านั้น ซึ่งจ านวนเงินที่ตรวจสอบได้จะเป็นศูนย์บาท โดยที่หน่วยบริการจะต้องด าเนินการดังนี้ 
 แนบไฟล์เอกสารประกอบการยื่นอุทธรณ์ตามรายการที่ สปสช. ก าหนด 
 ระบุเหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ 

 
2. การอุทธรณ์ชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ 

การยื่นอุทธรณ์ชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ จะอ้างอิงตามผลการตรวจสอบเวชระเบียน กรณีเข้า
เงื่อนไขการจ่ายชดเชย ซึ่งจ านวนเงินที่ตรวจสอบได้จะไม่เท่ากับศูนย์บาท โดยที่หน่วยบริการจะต้อง
ด าเนินการดังนี้ 

 แนบไฟล์เอกสารประกอบการยื่นอุทธรณ์ตามรายการที่ สปสช. ก าหนด 
 ระบุหมวดค่าบริการทางการแพทย์ที่ต้องการอุทธรณ์ (อ้างอิงหมวดค่าบริการทางการแพทย์ตามที่

หน่วยบริการบันทึกข้อมูลส่งเบิกในโปรแกรม e-Claim) 
 ระบุเหตุผลการยื่นอุทธรณ์ตามหมวดค่าบริการทางการแพทย์ที่เลือกอุทธรณ์ 
 กรณีค่าบริการทางการแพทย์หมวด 2,3,4,19 จะต้องเลือกอุทธรณ์รายการย่อยตามที่แสดงใน

ระบบพร้อมระบุเหตุผล 
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รายละเอียดการอุทธรณ์ 
 การด าเนินการอุทธรณ์ มีรายละเอียดข้อมูลที่ประกอบการยื่นอุทธรณ์ ดังนี้ 

1. รายละเอียดข้อมูลการอุทธรณ์ 
ส่วนของรายละเอียดข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักดังนี้ 
1.1 ข้อมูลอุทธรณ์ 

 ปีงบประมาณท่ีตรวจสอบ  
 ประเภทข้อมูลที่ตรวจสอบ  
 รอบท่ีอุทธรณ์ โดยการยื่นอุทธรณ์หน่วยบริการสามารถยื่นอุทธรณ์ได้ 3 รอบ 
 รหัสหน่วยบริการ 
 ชื่อหน่วยบริการ 
 วันที่เริ่มอุทธรณ์ 
 วันที่สิ้นสุดการอุทธรณ์ 
 วันที่เริ่มพิจารณา 
 วันที่สิ้นสุดการพิจารณา 
 HN 
 ล าดับที่ 
 แพทย์ผู้ยื่นอุทธรณ์ ส่วนนี้ หน่วยบริการจะต้องระบุชื่อแพทย์ที่ขอยื่นอุทธรณ์ ถ้าไม่ระบุระบบจะ

ไม่ให้ยื่นอุทธรณ์ หรือระบุไม่ถูกต้อง จะมีผลกับการพิจารณา 
1.2 ผลการตรวจสอบ 

 ผลการตรวจสอบ เข้าเงื่อนไขการเบิกจ่ายหรือผิดเงื่อนไขการจ่ายชดเชย 
 รวมจ านวนเงินที่จ่ายชดเชย จะแสดงจ านวนเงินที่หน่วยบริการได้รับการจ่ายชดเชยจาก e-Claim 
 รวมจ านวนเงินที่ตรวจสอบ จะแสดงจ านวนเงินที่ได้จากการตรวจสอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเวชระเบียน (Auditor)  
 รวมจ านวนเงินที่ขออุทธรณ์ กรณีที่ยังไม่อุทธรณ์ระบบจะแสดงจ านวนที่ขออุทธรณ์เท่ากับจ านวน

เงินที่ตรวจสอบ ถ้าหน่วยบริการยื่นอุทธรณ์ ระบบจะแสดงจ านวนเงินตามที่หน่วยบริการยื่น
อุทธรณ์ 

      1.3 ประเภทการอุทธรณ์ 
 อุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชย กรณีท่ีผลการตรวจสอบเวชระเบียนเป็น ผิดเงื่อนไข เท่านั้น 
 อุทธรณ์ชดเชยค่าบริการ กรณีท่ีผลการตรวจสอบเวชระเบียนเป็น เข้าเงื่อนไขการเบิกจ่าย แต่

จ านวนเงินที่ตรวจสอบไม่เท่ากับจ านวนเงินที่จ่ายชดเชย 
2. ข้อมูลทั่วไป  

ส่วนของข้อมูลทั่วไประบบจะแสดงรายละเอียดผู้ป่วยซึ่งประกอบด้วย 
 HN : Hospital Number (หมายเลขประจ าตัวของผู้ป่วยในหน่วยบริการที่รักษา) 
 PID : หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ป่วย 
 Sex : เพศ 
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  DOB : วันเดือนปีเกิดของผู้ป่วย 

 Date Adm : วันที่ผู้ป่วยเข้ารับบริการ 
 Time Adm : เวลาที่ผู้ป่วยเข้ารับบริการ 

3. เอกสารประกอบการอุทธรณ์ 
ส่วนของรายการเอกสารระบบจะแสดงตามที่ สปสช. ก าหนด 

4. ค่าบริการทางการแพทย์ 
ส่วนของค่าบริการทางการแพทย์จะแสดงรายหมวดค่าบริการ 19 หมวดประกอบด้วย 

 หมวด 01 ค่าห้อง/ค่าอาหาร 
 หมวด 02 อวัยวะเทียม/อุปกรณ์บ าบัดรักษา (เลือกอุทธรณ์รายการย่อย) 
 หมวด 03 ยาและสารอาหารทางเส้นเลือดที่ใช้ใน รพ. (เลือกอุทธรณ์รายการย่อย) 
 หมวด 04 ยาที่น าไปใช้ต่อที่บ้าน (เลือกอุทธรณ์รายการย่อย) 
 หมวด 05 เวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา 
 หมวด 06 บริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต 
 หมวด 07 ตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคทางการแพทย์และพยาธิวิทยา 
 หมวด 08 ตรวจวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยา 
 หมวด 09 ตรวจวินิจฉัยโดยวิธพิีเศษอ่ืนๆ 
 หมวด 10 อุปกรณ์ของใช้และเครื่องมือทางการแพทย์ 
 หมวด 11 ท าหัตถการและบริการวิสัญญี 
 หมวด 12 ค่าบริการทางการพยาบาล 
 หมวด 13 บริการทางทันตกรรม 
 หมวด 14 บริการทางกายภาพบ าบัดและเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 หมวด 15 ค่าบริการฝังเข็มและอ่ืนๆ 
 หมวด 16 ค่าห้องผ่าตัดและห้องคลอด 
 หมวด 17 ค่าธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทย์ 
 หมวด 18 บริการอ่ืนๆและส่งเสริมป้องกันโรค 
 หมวด 19 บริการอ่ืนๆ ที่ยังไม่ได้จัดหมวด  (เลือกอุทธรณ์รายการย่อย) 

5. เหตุผลประกอบการอุทธรณ์ 
ส่วนของเหตุผลประกอบการอุทธรณ์ จะใช้กรณีที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชย เท่านั้น 
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ขั้นตอนการยื่นอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชย 
 
1. เมื่อเข้าใช้งานระบบ eMA แล้ว ให้เลือกท่ีเมนูข้อมูลอุทธรณ์ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของข้อมูลอุทธรณ์ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ ์
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2. จากหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ์ ให้เลือกรายการตามประเภทข้อมูลที่ตรวจสอบ ดังภาพ 
 

 

 
 

ภาพหน้าจอเลือกประเภทข้อมูล 
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3. จากภาพข้างต้น เมื่อโรงพยาบาลเลือกรายการประเภทการตรวจสอบ OPAE จะปรากฎหน้าจอแสดงรายการข้อมูล
ผู้ป่วย ดังภาพ 
 

 
 

ภาพแสดงรายการข้อมลูผู้ป่วย 
 

 
  



 

 

 

 

หน้าที่ 13 / 26 

“ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐” เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ ๓ ชั้น ๒-๔ อาคารรวมหน่วยงานราชการ ถนนแจง้
วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ โทรศพัท ์เบอร์กลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ 
www.nhso.go.th 
  

4. จากภาพข้างต้น เมื่อโรงพยาบาลต้องการยื่นอุทธรณ์ให้เลือกรายการที่ต้องการ จะปรากฎหน้าจอรายละเอียดการ
อุทธรณ์ ดังภาพ 
 

 

 
 

ภาพหน้าจอรายละเอียดการอุทธรณ์ 
 

 หน่วยบริการ ระบุชื่อแพทย์ที่ยื่นอุทธรณ์ 
 ระบบเลือกประเภทการยื่นอุทธรณ์ให้โดยอัตโนมัติตามผลการตรวจสอบเวชระเบียน 
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5. แนบเอกสาร โดยเลือกท่ีเมนูเอกสารประกอบอุทธรณ์ ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานเลือกท ารายการโดยการเลือก
ไฟล์เอกสารที่ต้องการแนบแล้ว เลือกท่ีปุ่ม [ แนบไฟล์ ] ซ่ึงการแนบไฟล์ของเอกสารประกอบอุทธรณ์นั้นต้องไม่
เกิน 10 MB และเป็นไฟล์ PDF เท่านั้น  

 
 

 
 

ภาพหน้าจอการแนบไฟล์เอกสารประกอบการอุทธรณ์ 
 

จากหน้าจอข้างต้นขั้นตอนการแนบเอกสารประกอบอุทธรณ์ มีดังนี้ 

1. เลือกชื่อเอกสารที่ต้องการ Upload จากตัวเลือกชื่อเอกสารที่ก าหนด 
2. เลือกปุ่ม  [ เลือกไฟล์แนบ หรือ เปลี่ยนไฟล์แนบ ]  เพ่ือเลือกไฟล์เอกสาร 
3. เลือกปุ่ม  [ แนบไฟล์ ] เพ่ือแนบเอกสารตามที่เลือก 
4. แสดงรายชื่อเอกสารที่ Upload โดยสามารถคลิกที่ Link ดูรายละเอียด ของเอกสารได้ 
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6. เลือกเหตุผลประกอบการอุทธรณ์ ระบบแสดงหน้าจอให้ระบุเหตุผลประกอบการอุทธรณ์ ให้หน่วยบริการระบุ
รายละเอียดเหตุผล ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอการระบุเหตุผลประกอบการอุทธรณ์ 
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ขั้นตอนการยื่นอุทธรณ์ชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ 
 
1. เมื่อเข้าใช้งานระบบ eMA แล้ว ให้เลือกท่ีเมนูข้อมูลอุทธรณ์ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของข้อมูลอุทธรณ์ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ ์
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2. จากหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ์ ให้เลือกรายการตามประเภทข้อมูลที่ตรวจสอบ ดังภาพ 
 

 

 
 

ภาพหน้าจอเลือกประเภทข้อมูล 
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ผู้ป่วย ดังภาพ 
 

 
 

ภาพแสดงรายการข้อมลูผู้ป่วย 
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4. จากภาพข้างต้น เมื่อโรงพยาบาลต้องการยื่นอุทธรณ์ให้เลือกรายการที่ต้องการ จะปรากฎหน้าจอรายละเอียดการ
อุทธรณ์ ดังภาพ 
 

 

 
 

ภาพหน้าจอรายละเอียดการอุทธรณ์ 
 

 หน่วยบริการ ระบุชื่อแพทย์ที่ยื่นอุทธรณ์ 
 ระบบเลือกประเภทการยื่นอุทธรณ์ให้โดยอัตโนมัติตามผลการตรวจสอบเวชระเบียน 
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5. แนบเอกสาร โดยเลือกท่ีเมนูเอกสารประกอบอุทธรณ์ ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานเลือกท ารายการโดยการเลือก
ไฟล์เอกสารที่ต้องการแนบแล้ว เลือกท่ีปุ่ม [ แนบไฟล์ ] ซ่ึงการแนบไฟล์ของเอกสารประกอบอุทธรณ์นั้นต้องไม่
เกิน 10 MB และเป็นไฟล์ PDF เท่านั้น  

 
 

 
 

ภาพหน้าจอการแนบไฟล์เอกสารประกอบการอุทธรณ์ 
 

จากหน้าจอข้างต้นขั้นตอนการแนบเอกสารประกอบอุทธรณ์ มีดังนี้ 

1. เลือกชื่อเอกสารที่ต้องการ Upload จากตัวเลือกชื่อเอกสารที่ก าหนด 
2. เลือกปุ่ม  [ เลือกไฟล์แนบ หรือ เปลี่ยนไฟล์แนบ ]  เพ่ือเลือกไฟล์เอกสาร 
3. เลือกปุ่ม  [ แนบไฟล์ ] เพ่ือแนบเอกสารตามที่เลือก 
4. แสดงรายชื่อเอกสารที่ Upload โดยสามารถคลิกที่ Link ดูรายละเอียด ของเอกสารได้ 

 
 
  



 

 

 

 

หน้าที่ 21 / 26 

“ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐” เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ ๓ ชั้น ๒-๔ อาคารรวมหน่วยงานราชการ ถนนแจง้
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5. เลือก Tab [ ค่าบริการทางการแพทย์ ] จากนั้น หน่วยบริการเลือกหมวดค่าบริการทางการแพทย์ที่ต้องการ
อุทธรณ์ 

 

 

ภาพหน้าจอการยื่นอุทธรณ์หมวดค่าบริการทางการแพทย์ 
 
ขั้นตอนการยื่นอุทธรณ์ กรณีไม่มีรายการย่อย 

 เลือกตัวเลือกยื่นอุทธรณ์ เมื่อเลือกแล้วระบบจะแสดงจ านวนเงินตามคอลัมน์ InCom 
 เลือก Icon รูปดินสอ ระบบจะแสดงหน้าต่างหมายเหตุ เพ่ือให้หน่วยบริการระบุเหตุผลประกอบการอุทธรณ์ใน

หมวดค่าบริการทางการแพทย์ที่เลือก ดังรูป 
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ขั้นตอนการยื่นอุทธรณ์ กรณีมีรายการย่อย จะใช้ส าหรับการยื่นอุทธรณ์หมวดค่าบริการทางการแพทย์หมวด 2, 3, 4, 
19 ซึ่งวิธีการยื่นอุทธรณ์จะเหมือนกัน โดยจะยกตัวอย่างการยื่นอุทธรณ์รายการยาดังนี้ 
 

1. เลือก Tab ค่าบริการทางการแพทย์ 
2. เลือกหมวดค่าบริการทางการแพทย์หมวด 4 ยาที่น าไปใช้ต่อที่บ้าน 

 

 
 
 

3. จากหน้าจอรายการหมวดค่าใช้จ่ายหมวด 4 ยาที่น าไปใช้ต่อที่บ้าน ให้หน่วยบริการเลือกยื่นอุทธรณ์
รายการยาที่ต้องการอุทธรณ์ ระบบจะแสดงรายการดังนี้ รหัสยา(Code) ชื่อยา(Name) จ านวน(Qty) และ
จ านวนเงิน(Amount) ที่ขอยื่นอุทธรณ์ในคอลัมน์อุทธรณ์ โดยระบบจะแสดงจ านวนที่จ่าย และจ านวนเงิน
ตามคอลัมน์ InCom จากนั้นเลือกไอคอนดินสอเพ่ือระบุเหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ 
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การติดตามผลการพิจารณาการอุทธรณ์ 
หลังจากท่ีหน่วยบริการยื่นอุทธรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว จากนั้นจะเป็นกระบวนการพิจาณาการอุทธรณ์โดย 

คณะกรรมการตรวจสอบเวชระเบียน โดยหน่วยบริการสามารถตรวจสอบผลการพิจารณาได้จากระบบ eMA ซึ่งมี
ขั้นตอนการใช้งานดังนี้ 
 
1. เมื่อเข้าใช้งานระบบ eMA แล้ว ให้เลือกท่ีเมนูข้อมูลอุทธรณ์ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของข้อมูลอุทธรณ์ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ ์
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2. จากหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ์ ให้เลือกรายการตามประเภทข้อมูลที่ตรวจสอบ ดังภาพ 
 

 

 
 

ภาพหน้าจอเลือกประเภทข้อมูล 
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3. จากภาพข้างต้น เมื่อโรงพยาบาลเลือกรายการประเภทการตรวจสอบ OPAE จะปรากฎหน้าจอแสดงรายการข้อมูล
ผู้ป่วย ดังภาพ 
 

 
 

ภาพแสดงรายการข้อมลูผู้ป่วย 
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4. จากหน้าจอรายการอุทธรณ์ เมื่อเลือกรายการแล้วจะปรากฏหน้าจอ ดังภาพ  
 

 

ภาพหน้าจอรายการข้อมูลอุทธรณ์ 
 
จากภาพหน้าจอรายการข้อมูลอุทธรณ์ จะประกอบด้วยตัวเลือกสถานะ ส าหรับกรองสถานะรายการที่ต้องการ ดังนี้ 

 ไม่พบเวชระเบียน หมายถึง รายการที่หน่วยบริการไม่ได้น าส่งแฟ้มเวชระเบียนมาตรวจสอบ 
 ผิดเงื่อนไข หมายถึง รายการที่ Auditor ด าเนินการตรวจสอบแฟ้มเวชระเบียนแล้วผิดเงื่อนไขการเบิกจ่าย

ชดเชย 
 รอพิจารณา หมายถึง รายการที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์แล้วและอยู่ในช่วงเวลาการยื่นอุทธรณ์ 
 รอยื่นอุทธรณ์ หมายถึง รายการที่ผ่านการตรวจสอบจาก Auditor และหน่วยบริการยังไม่ได้ยื่นอุทธรณ์ 
 ระหว่างพิจารณา หมายถึง รายการที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์แล้วและอยู่ในช่วงเวลาการพิจารณาการอุทธรณ์

โดยคณะกรรมการตรวจสอบเวชระเบียน 
 ผ่าน หมายถึง รายการที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์แล้วผลการพิจารณาเห็นด้วยกับหน่วยบริการ ซึ่งหน่วยบริการ

ไม่สามารถยื่นอุทธรณ์ในรอบ 2 ได้อีก 
 ไม่ผ่าน หมายถึง รายการที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์แล้วผลการพิจารณาไมเ่ห็นด้วยกับหน่วยบริการ ซึ่งหน่วย

บริการสามารถยื่นอุทธรณ์ในรอบ 2 ต่อไปได้ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
 
หมายเหตุ 
           การยื่นอุทธรณ์รอบที่ 2,3 ให้ด าเนินการเหมือนการยื่นอุทธรณ์ในรอบที่ 1 (เฉพาะ รายการที่ผลการพิจารณาไม่
ผ่าน) 


