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ค าน า 

 
ตามที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้มีนโยบายให้มีการจัดท าระบบ Audit Online เพ่ือให้

หน่วยงานสามารถค้นหา บันทึกข้อมูล และตรวจสอบการใช้บริการทางการแพทย์จาก สปสช.  โดยผ่านทางโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการตรวจสอบ ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง  สามารถน าข้อมูลจากการใช้
บริการของหน่วยงานต่างๆ มาตรวจวิเคราะห์  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบงานประกันสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ  และ
สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในการน าข้อมูลมาใช้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องภายในส านักงานหลักประกันสุขภาพ ให้มี
ความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

 ดังนั้นส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จึงได้จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งาน Audit Online  โดย
มีรายละเอียดการท างานของโปรแกรมและอธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรมไว้อย่างละเอียด 
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การเข้าใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์ 
 

       การเข้าใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์ ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่าน Web Browser โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
1. ให้ Double Click  ที่ Icon Google Chrome  เมื่อปรากฏหน้าจอโปรแกรม Google Chrome  ให้พิมพ์ URL :  
http://audit.nhso.go.th/auditonline ลงในช่อง URL หรือ Address จะปรากฏหน้าจอหลักของระบบอุทธรณ์
ออนไลน์ดังภาพ 
 

 
 

ภาพหน้าจอหลักระบบอุทธรณ์ออนไลน์ 
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2. จากหน้าจอหลักให้ผู้ใช้งานเลือกท่ีปุ่ม [ Login ] ดังภาพ จะปรากฏหน้าต่าง จากนั้นให้ระบุชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
จากนั้นคลิกปุ่ม [ เข้าสู่ระบบ] เพ่ือเข้าใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอหลักการ Login เข้าใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์ 
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3. เมื่อผู้ใช้งานได้ท าการ Login เข้าใช้งานแล้วจะปรากฏหน้าจอหลักของระบบอุทธรณ์ออนไลน์ ซึ่งจะปรากฏชื่อ 
นามสกุล , ต าแหน่ง และหน่วยงานของผู้ใช้งาน พร้อมสิทธิที่ได้รับจากการก าหนดสิทธิการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
ดังภาพ 

  

 
 

ภาพหน้าจอแสดงรายละเอียดของผู้ใช้งานและสิทธิ์การใช้งาน 

 

จากภาพข้างต้น ส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นโรงพยาบาล จะประกอบด้วยเมนูการใช้งานดังนี้ 

เมนูข้อมูลอุทธรณ์ : ส าหรับให้หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์เวชระเบียน 
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ข้อมูลอุทธรณ์ 
 

       ข้อมูลอุทธรณ์ เป็นเมนูที่แสดงรายการข้อมูลที่ได้มีการตรวจสอบเวชระเบียน เพ่ือให้หน่วยบริการท าการ
ตรวจสอบและขอยื่นอุทธรณ์ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  
1. เมื่อเข้าใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์แล้ว ให้เลือกท่ีเมนูข้อมูลอุทธรณ์ ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของข้อมูลอุทธรณ์ 

ดังภาพ 
 

 
 

ภาพหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ ์
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2. จากหน้าจอหลักข้อมูลอุทธรณ์ ให้เลือกรายการตามประเภทข้อมูลที่ตรวจสอบ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพหน้าจอเลือกประเภทข้อมูล 
 

 ประเภทข้อมูล หมายถึง ประเภทข้อมูลที่ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลดังนี้ 
 

ณ.หน่วย รวมศูนย์ Stroke 

Stemi Stent เครื่องช่วยฟัง 

รองเท้าเบาหวาน ข้อเข่า นิ่ว 

นวดแผนไทย ฟ้ืนฟูหลังคลอด อวัยวะเทียม/อุปกรณ์บ าบัดรักษาราคาแพง 
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3. เมื่อเลือกรายการตามประเภทข้อมูลแล้ว  จะปรากฏหน้าจอรายการข้อมูลอุทธรณ์ตามประเภทข้อมูลที่เลือก ดัง
ภาพ 
 

 

 
 

ภาพหน้าจอรายการอุทธรณ์ตามประเภทข้อมูล 
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4. จากภาพข้างต้น เมื่อโรงพยาบาลต้องการยื่นอุทธรณ์ให้เลือกรายการที่ต้องการ จะปรากฎหน้าจอรายละเอียด
การอุทธรณ ์ดังภาพ 

 

  
 

ภาพหน้าจอรายละเอียดการอุทธรณ์ 
 
 

จากภาพข้างต้นระบบจะแสดงรายละเอียดการยื่นอุทธรณ์ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูล 6 ส่วน ดังนี้ 
 
 ข้อมูลทั่วไป : จะแสดงรายละเอียดของผู้ป่วยประกอบด้วย HN, PID เป็นต้น 
 การวินิจฉัยโรค : จะแสดงรายการของการวินิจฉัยโรค ประกอบด้วย การวินิจฉัยโรคหลัก (Pdx), การ

วินิจฉัยโรครอง (Sdx) และอ่ืนๆ (Other) 
 หัตถการ : จะแสดงรายการของหัตถการ 
 เอกสารประกอบการอุทธรณ์ : กรณีที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์ จะต้องแนบเอกสารประกอบการยื่นอุทธรณ์

ตามรายการที่ก าหนด 
 อวัยวะเทียม/อุปกรณ์บ าบัดรักษา : จะแสดงรายการอวัยวะเทียม/อุปกรณบ์ าบัดรักษาตามท่ีได้มีการส่ง

เบิกจากโปรแกรม e-Claim Off Line 
 เหตุผลประกอบเงื่อนไขการจ่ายชดเชยอุปกรณ์ : กรณีที่หน่วยบริการยื่นอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่าย จะต้อง

ระบุเหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ 
 
  



 

 

 

 

Page 11 of 16 

“ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐” เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ ๓ ชั้น ๒-๔ อาคารรวมหน่วยงานราชการ ถนนแจง้
วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ โทรศพัท ์เบอร์กลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ 
www.nhso.go.th 
  

ภาพรวมการยื่นอุทธรณ์ 
 

เมื่อเลือกข้อมูลทั่วไประบบแสดงรายละเอียดของข้อมูลผู้ป่วย โดยจะประกอบด้วย 3 คอลัมน์ คือ 
 Incom หมายถึง ข้อมูลที่ได้จาการส่งเบิกผ่านโปรแกรม E-Claim Off Line 
 Audit หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ 
 อุทธรณ์ หมายถึง ข้อมูลที่ต้องการยื่นอุทธรณ์ โดยระบบอุทธรณ์ออนไลน์จะน าค่าในคอลัมน์ Audit มา

แสดงให้โดยอัติโนมัติ โดยที่ทางผู้ใช้งานไม่ต้องเลือกว่า ยื่นอุทธรณ์/ไม่ยื่นอุทธรณ์  
 
แต่ถ้าหน่วยบริการตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่าข้อมูลที่ได้จากคอลัมน์ Audit/อุทธรณ์ ไม่ตรงกับท่ีส่งเบิกใน

โปรแกรม E-Claim Off Line และมีความประสงค์จะยื่นอุทธรณ์ ให้ท่านเลือกท่ีตัวเลือกยื่นอุทธรณ์และแก้ไขข้อมูลใน
คอลัมน์อุทธรณ์ พร้อมทั้งระบุเหตุผลประกอบในการยื่นอุทธรณ์ของรายการข้อมูลดังกล่าว  
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

  
 

ภาพหน้าจอการยื่นอุทธรณ์ข้อมูลทั่วไป 
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การวินิจฉัยโรค 
 

กรณีข้อมูลผู้ป่วยนอกอุปกรณ์รองเท้าส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ท่านจะไม่สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ เนื่องจากเป็น
ข้อก าหนดจากทาง สปสช. สว่นกลาง ดังภาพ 

 
 

 
                 

ภาพหน้าจอการยื่นอุทธรณ์การวินิจฉัยโรค 
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หัตถการ 

 

กรณีข้อมูลผู้ป่วยนอกอุปกรณ์รองเท้าส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ท่านจะไม่สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ เนื่องจากเป็น
ข้อก าหนดจากทาง สปสช. สว่นกลาง ดังภาพ 

 

 
 

ภาพหน้าจอการยื่นอุทธรณ์หัตถการ 
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เอกสารประกอบอุทธรณ์ 
 

เมื่อเลือกท่ีเมนูเอกสารประกอบอุทธรณ์ ระบบแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานเลือกท ารายการโดยการเลือกไฟล์
เอกสารที่ต้องการแนบแล้ว เลือกท่ีปุ่ม [ แนบไฟล์ ] ซ่ึงการแนบไฟล์ของเอกสารประกอบอุทธรณ์นั้นต้องไม่เกิน 10 MB 
และเป็นไฟล์ PDF เท่านั้น  
 

 

 
 

ภาพหน้าจอการแนบไฟล์เอกสารประกอบการอุทธรณ์ 
 

จากหน้าจอข้างต้นขั้นตอนการแนบเอกสารประกอบอุทธรณ์ มีดังนี้ 

1. เลือกชื่อเอกสารที่ต้องการ Upload จากตัวเลือกชื่อเอกสารที่ก าหนด 
2. เลือกปุ่ม  [ เลือกไฟล์แนบ หรือ เปลี่ยนไฟล์แนบ ]  เพ่ือเลือกไฟล์เอกสาร 
3. เลือกปุ่ม  [ แนบไฟล์ ] เพ่ือแนบเอกสารตามที่เลือก 
4. แสดงรายชื่อเอกสารที่ Upload โดยสามารถคลิกที่ Link ดูรายละเอียด ของเอกสารได้  
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ค่าอวัยวะเทียม/อุปกรณ์บ าบัดรักษา 
 

กรณีท่ีมีการเลือกอุทธรณ์อวัยวะเทียม/อุปกรณบ์ าบัดรักษา หน่วยบริการเลือก ยื่นอุทธรณ์  Code (รหัส
อุปกรณ์) Qty (จ านวนอุปกรณ)์ Amount (จ านวนเงิน) พร้อมระบุเหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ ดังภาพ 

 
 

 
 
กรณีท่ีมีการเลือกอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่าย หน่วยบริการไม่ต้องเลือกตัวเลือกยื่นอุทธรณ์ เพราะจะเป็นการยื่น

อุทธรณ์อวัยวะเทียม/อุปกรณ์บ าบัดรักษาทุกรายการที่จ่ายชดเชย ตามรายการในคอลัมน์ Incom โดยหน่วยบริการต้อง
ระบุเหตุผลการยื่นอุทธรณ์ท่ี Tab เหตุผลประกอบเงื่อนไขการจ่ายชดเชยอุปกรณ์อวัยวะเทียมที่ต้องการจะยื่นอุทธรณ์ 
พร้อมทั้งระบุเหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ ดังภาพ  และแนบเอกสารประกอบการขออุทธรณ์   

 

 
 

ภาพหน้าจอการยื่นอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชย 
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เหตุผลประกอบเงื่อนไขการจ่ายชดเชยอุปกรณ์อวัยวะเทียม  
 

- กรณีที่มีการเลือกอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชยอุปกรณ์อวัยวะเทียม หน่วยบริการจะต้องระบุเหตุผล
ประกอบการยื่นอุทธรณ์  

 

ตัวอย่างการอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชยอุปกรณ์อวัยวะเทียม 

- กรณีในรายงานผลการตรวจสอบรายบุคคล  ระบุว่าไม่จ่ายชดเชยอุปกรณ์ทุกรายการที่หน่วยบริการขอชดเชย
ทุกรายการ และในช่องหมายเหตุจะระบเุหตุผลว่าไม่พบการติดตามผลการใช้รองเท้า 

- หน่วยบริการขออุทธรณ์ โดยบันทึกในช่องระบุเหตุผลประกอบเงื่อนไขการจ่ายชดเชยอุปกรณ์อวัยวะเทียม 
 

ตัวอย่างรายการผลการตรวจสอบ 

 
 

- จากตัวอย่างรายงานผลการตรวจสอบปฏิเสธการจ่ายชดเชยเนื่องจากไม่พบการติดตามผลการใช้รองเท้า ในการ
ยื่นอุทธรณ์  ให้บันทึกยื่นขออุทธรณ์  ดังภาพ  

 

 
 

ภาพหน้าจอการยื่นอุทธรณ์เงื่อนไขการจ่ายชดเชย 
 

ขออุทธรณ์ กรณีการติดตามผลการใช้รองเท้า และระบุเหตุผลการขออุทธรณ์ด้วย 


